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1. 软件介绍

1.1 软件运行环境

操作系统

推荐使用 Win7 及以上版本系统。

推荐配置

CPU：推荐使用 Intel Core i3 以上； 

内存：推荐使用 2.0GB 以上； 

硬盘：推荐使用 40GB 以上； 

显示器：可选用 VGA、SVGA、TVGA 等彩色显示器； 

输出设备：各种针式、喷墨、激光打印机。

辅助软件

微软 Office2003 或以上版本：便于查看软件导出的 

Excel、Word 文件。 
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Adobe Reader 或福昕阅读器：便于查看软件导出的 PDF 文件。

 

Internet：推荐使用谷歌浏览器、360安全浏览器（极速模式）、

搜狗浏览器（高速模式）、QQ浏览器（极速内核）等。

谷歌浏览器

360安全浏览器

搜狗浏览器
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QQ浏览器
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2. 学习流程

2.1监理员初始教育学习流程

系统未有企业

企业注册

地市审核

新增初始教育人员

系统已有企业

申请地市审核

网上报名

网上学习

修满学时

模拟考试

否

结业考试

通过
否

考场报名

打印准考证

参加现场面授

参加现场考试

合格
否

提
供
一
次
免
费
学
习

提
供
一
次
免
费
学
习

信息公示

信息卡打印发放
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2.2专业监理工程师初始教育学习流程

系统未有企业

企业注册

地市审核

新增初始教育人员

系统已有企业

申请地市审核

专家审核

考场报名

打印准考证

参加考试

合格

否

提
供
一
次
补
考
机
会

信息公示

信息卡打印发放
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2.3监理员、专业监理工程师续期教育学习流程

系统未有企业

企业注册

地市审核

新增续期教育人员

系统已有企业

网上报名

网上学习

修满学时

模拟考试

否

结业考试

通过

提
供
一
次
免
费
学
习

续期教育证明打印

信息公示

系统未有人员 系统已有人员

系统比对
未通过

提
供
一
次
免
费
学
习

续期教育结束

完善人员信息

协会审核

申请地市审核
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3.企业注册

3.1企业注册

企业从山东省建设监理协会网站（http://www.sdjlxh.com/）登

陆。如下图点击红色标注的地方进入建设工程监理行业信用自律与

教育服务系统首页。

建设工程监理行业信用自律与教育服务系统首页如下图：
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如图，为企业端登录界面。 

注意：第一次使用企业端需要进行企业注册。在首页点击“企

业登陆”，点击“立即注册”按钮进入注册页面。

进入注册页面请如实填写，其中联系人为企业负责监理教育的负责

人；统一社会信用代码和证书如果没有，请上传营业执照号码和证
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书正本；企业资质从里面进行选择，选择之后上传资质证书正本；

公司承诺书下载后打印，经企业法定代表人签字盖章后上传。

信息填报完成点击“立即注册”，会出现确认界面，确认之后

企业信息上传到地市管理员处进行审核。

企业负责人携带上传证书原件去地市管理员处进行审核，审核

通过之后即可通过帐号密码登陆企业端。
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3.2企业登陆

在企业端登录界面，输入已经注册过的账户名，密码，点击

“登录”按钮即可登录到企业端。 【注：验证码请在英文输入法状

态下输入，以保证输入的正确性。 】
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3.2.1新增继续教育人员

因现在集中换卡，所以登陆上来就会出现“换卡申请说明”，

点击“稍后再说”直接进入系统页面。

点击“换卡申请”，进入下一个“换卡申请”界面。



17

点击“系统已有人员”进入系统页面，通过点击人员后面的

“编辑”进行信息的完善；

点击“系统未有人员”，直接进入新增继续教育人员页面增加

人员信息。

注意：在新增继续教育人员的时候，点击“继续教育人员信息

自查”，输入姓名，身份证号，证书编号进行自查。若能查到信息

就进行信息的添加。
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在信息自查的时候，可以用姓名，身份证号单独查询，如果能

出现信息，和你们单位的人员核对一下信息，若是你们单位的，那

么严格按照出现的信息进行人员的添加，添加完成后信息不正确的

请联系鲍老师修改。

若出现下图的情况，则说明系统的数据库里面没有这个人的信

息，请联系鲍老师进行添加。
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无论是已有人员的信息修改，还有未有人员的信息添加，都在

下个页面进行。区别是已有人员已经有部分信息，未有人员要添加

信息。

小窍门：在下面的图片中身份证号的下面有个“信息补全”，

输入身份证号，点击“信息补全”，里面会出现一些信息，点击确

定，那些信息就会直接补录到系统里面。
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注意事项：

1.身份证上传为反正面合成一张照片上传，图片格式 jpg/png，

大小不超过 2M。

2.监理员和专业监理工程师的申报专业只能选择一个，注册监

理

工程师的申报专业可选两个。

3.所学专业为毕业证上的专业。图片格式 jpg/png，大小不超过

2M。毕业证的专业按照实际填写。

4.职称的选择若为无，则可不用上传职称证图片。若不是无，

就需要上传职称证图片。上传为照片页和信息页合成一张照片上传，
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图片格式 jpg/png，大小不超过 2M。

5.认定证书上传为照片信息页和延期页合成一张照片上传，图

片格式 jpg/png，大小不超过 2M。
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6.个人照片上传要求为蓝底 1寸电子版照片，格式 413*295，大

小不超过 300K，在满足 413*295的比例下，可适当增大照片的大小

一边打印信息卡图像清晰。

7.合同证明要求上传有签字盖章的最后一页，图片格式

jpg/png，大小不超过 2M。

8.社保证明要求上传本人近一个月的社保缴费证明，图片格式

jpg/png，大小不超过 2M。在换卡期间所有人的社保证明不要求上

传，若要上传请传个人社保缴费证明。

9.个人承诺书有模版下载，打印签字手印后上传，图片格式

jpg/png，大小不超过 2M。

10.签名不要带手印的。

按照以上的要求添加或完善人员信息，在信息提交后会出现下

图界面，请按要求携带所上传的证书原件去地市监理协会做审核。

3.2.2新增注册人员

1.注册人员的上传在新增注册人员里面上传，除了增加了注册
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人员证书的相关信息其他的和新增监理员继续教育的上传一样。

2.增加了注册证书的上传，参考下图
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3.新增注册人员里面的申报专业按照注册证书上的添加，专业

最多选择两个，多了会有提示；发证日期和有效期均指的是注册证

书的发证日期和有效期。
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3.2.3新增监理员初始教育

1.监理员初始教育信息的上传在新增监理员初始教育里面上传，

除了增加了个人简历的相关信息其他的和新增监理员继续教育的上

传一样。

2.增加了社保的上传。

社保证明要求上传本人近一个月的社保缴费证明，图片格式

jpg/png，大小不超过 2M。新增监理员初始教育人员的社保证明要

求上传个人社保缴费证明。

3.2.4新增专监初始教育

1.专业监理工程师初始教育信息的上传在新增专监初始教育里

面上传，除了增加了个人简历和近两年的工作业绩其他的和新增监

理员继续教育的上传一样。

2.增加了社保的上传。

社保证明要求上传本人近一个月的社保缴费证明，图片格式

jpg/png，大小不超过 2M。新增监理员初始教育人员的社保证明要

求上传个人社保缴费证明。
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4.监理员、专业监理工程师继续教育

4.1继续教育报名

1.企业登录系统后，在左侧菜单栏点选“继续教育”栏目，在

右侧出现的班级列表中，选择合适的学习班，单击“我要报名”。

2.进入报名申请界面，填写企业信息，并点选需要报名的人员，

单击“提交申请”后，进入报名确认界面，单击“确认报名”。



30

3.报名申请完成后，进入继续教育订单界面，点击“缴费汇款”

，进入缴费汇款界面，并提交缴费凭证两份：培训费凭证和教材费

凭证，提交完成之后等待管理员进行审核。

4.缴费成功后，报名的企业人员即可开通网上学习。
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4.2网上学习

1.打开系统推荐的浏览器，输入地址“http://www.jsgcjl.net”，

进入“建设工程监理行业信用自律与教育服务系统”网站首页，点

选“学员登录”后进行地区选择。
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2.在地图上点选相应地区后，进入学员登录界面，输入“姓名

和密码”，其中密码为个人身份证号，阅读“系统使用许可协议”

后，单击“登录”按钮，进入系统。

3.学员进入学习系统后，在界面首页，点选上方导航栏中的

“继续教育”或者在“快捷入口”点选“我的学习班”，进入已报

名的学习班。
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4.在学习班列表中，单击“进入学习”，进入视频专题学习。

图 3-16 我的学习班

5.在专题学习界面，可点选右侧“专题类别”中的课程名，比

如“建筑质量与安全生产技术”，进入专题视频列表选择相应的视

频进行学习，每个专题视频学习完成后，会出现“黄色笑脸”的提

示，若视频结束仍未出现笑脸提示，请在 QQ群内进行咨询。

    在此页面的左侧菜单栏，通过点选“我的专题”查看自己
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已学习的课程与学分，并可进行已学课程的课后练习；通过点选

“模拟考试”可进行所学内容的复习，可重复模拟练习 5次；通过

点选“结业考试”进行最终结业考试，成绩作为本次继续教育是否

合格的依据，可补考一次。若补考还不及格可免费重修一次。

6.系统小提示，每个页面的右侧都会有一个“系统小提示”，

记录了当前页面的学习过程中最常见的问题，方便学习，界面友好。
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4.3结业测试

1.在“结业考试”界面，点击结业考试列表中的“进入考试”

后，阅读“考试须知”后，点击考试须知页面的“进入考试”，进

入考试界面。注意：因考试期间需要开通摄像头（电脑自带或另安

装皆可），未开通摄像头无法进行考试。

2.结业考试拍照功能用来监督考试过程，请确保您所使用的计

算机安装摄像头并可正常使用，进入该页面后，浏览器“地址栏下

方”会弹出“摄像头调用提示”，点击“允许”，如图示；若不小

心点击了“拒绝”，请点击“地址栏右侧”的摄像头图标，选择

“使用摄像头时询问我”，并选中正确的摄像头，点击“确定”或

“完成”，此时会要求重新加载页面，点击“重新加载”，会再次

出现请求摄像头权限，点击“允许”。此时，在下方的“进入考试”

按钮上方会显示拍摄图像。
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考试须知界面

360安全浏览器调用摄像头的调用提示

3.点击“进入考试”后，再次出现“摄像头调用”提示，请确

保已“允许”浏览器调用摄像头。若“实时录像区域”区域能显示

正确头像信息，点击“确定”继续进行考试；若不能显示正确头像

信息，请在摄像头调用成功后再进行考试，否则将影响考试结果，

摄像头的调用按照上一界面的操作方法进行。如图 3-22、图 3-23所

示。
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未显示正确头像信息

已显示正确头像信息

4.考试过程中请确保个人的头像处于摄像头窗口中，调整摄像

头角度以满足拍照要求，若所拍照片中没有正确头像信息，则考试

成绩作废。
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5.在考试界面，在选项区域可以选择答案，通过点击“下一题”

进入下一题，或者通过下方的“试题索引区”，直接跳转选择所答

试题，在试题索引区可根据索引区题框显示颜色不同，阅览自己答

题情况，分别有“未答”、“已答”等。试题答完后，点击右上角

的“交卷”按钮进行交卷。如图 3-25。
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图 3-25 考试界面

4.4结业打印证书

    当结业考试成绩合格，并经过省协会审核之后，可以回到

导航栏“继续教育”模块，点选左侧菜单栏的“证书打印”或者我

的学习班列表中的“合格结业”操作，进行继续教育结业证书的打

印，作为本次继续教育合格的证明。注意：对于学员个人而言，本

次学习结束。
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5. 监理员初始教育

5.1网上报名

监理员初始教育网上报名操作可参照继续教育操作。

1.企业登录系统后，在左侧菜单栏点选“初始培训”栏目，在

右侧出现的班级列表中，选择合适的学习班，单击“我要报名”。

2.进入报名申请界面，填写企业发票等信息，并点选经过省协

会审核的可以报名的人员，单击“提交申请”后，进入报名确认界

面，单击“确认报名”。

3.报名申请完成后，进入初始培训订单界面，点击“缴费汇款”

，进入缴费汇款界面，提交缴费凭证。

特别注意：初始培训是现场收费，在系统里面企业上传交费凭

证那里上传一个照片，写上**公司，多少人就好，如下图。
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4.缴费凭证提交成功后，等待管理员审核完成后，报名的企业

人员即可开通网上学习，审核周期为 1~3个工作日。

5.2网上学习

监理员初始教育网上学习操作可参照继续教育操作。

1.学员进入学习系统后，在界面首页，点选上方导航栏中的

“业务培训考试”或者在“业务培训快捷入口”点选“我的学习班”

，进入已报名的学习班。

2.在学习班列表中，单击“进入学习”，进入视频专题学习。

3.在专题学习界面，可点选右侧“专题类别”中的课程名，比

如“项目监理进度控制”，进入专题视频列表选择相应的视频进行

学习。在此页面的左侧菜单栏，通过点选“我的专题”查看自己已

学习的课程与学分；当学满规定学分后，通过点选“模拟考试”可

进行所学内容的复习，可重复模拟练习 5次；通过点选“结业考试”

进行考试，有两次考试机会，以最高成绩为准，若最高成绩没有达

到及格线，等待下一次的学习补考；结业考试的审核由省协会审核，
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在审核通过之后就可以报名参加考场，审核不通过的同样等待下一

次的学习补考。

5.3现场答疑与初始培训考试

1.在培训结束的 5天时间内，经省协会审核通过的结业考试人

员在“现场答疑与初始教育考试”的考场列表中，根据自己实际情

况选择合适的考场进行报名，报名成功后，在“我的考场”列表上

方出现本次考试的准考证号，所报考场的考试时间和地点；在考试

前的三天时间参见现场面授学习，然后按照准考证的时间地点参加

现场考试，并携带身份证原件进行信息确认。

2.考试各科目均采用答题卡进行答题，考生在答题卡上需准确

填写准考证号和考试科目等信息，提前准备好 2B铅笔、橡皮等答题

工具。

3.现场考试成绩不合格人员可进行补考一次，补考仍未合格人

员，需重新进行网上报名学习。

5.4领取信息卡

山东省建设监理协会将成绩合格人员在网络平台上进行公示，

并按照有关规定核发信息卡。信息卡具体分发工作由各市监理协会

负责。成绩合格人员可咨询当地相关协会进行证书领取。
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6.专业监理工程师初始教育

6.1网上报名

专业监理工程师初始教育网上报名操作可参照继续教育操作。

1.企业登录系统后，在左侧菜单栏点选“初始培训”栏目，在

右侧出现的考场列表中，选择合适的考场，单击“我要报名”。

2.进入报名申请界面，填写企业发票等信息，并点选经过省协

会审核的可以报名的人员，单击“提交申请”后，进入报名确认界

面，单击“确认报名”。

3.报名申请完成后，进入初始培训订单界面，点击“缴费汇款”

，进入缴费汇款界面，并按照提示完成缴费。

4.缴费成功后，等待管理员审核完成后，报名的企业人员即可

打印准考证，审核周期为 1~3个工作日。

5.按照准考证的时间地点参加现场计算机考试，并携带身份证

原件进行信息确认。

6.现场计算机考试成绩不合格人员可进行补考一次，补考仍未

合格人员，需重新进行网上报名学习。
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6.2领取信息卡

山东省建设监理协会将成绩合格人员在网络平台上进行公示，

并按照有关规定核发信息卡。信息卡具体分发工作由各市监理协会

负责。成绩合格人员可咨询当地相关协会进行证书领取。

7.联系我们

若有技术方面的问题请以以下方式联系：

服 务 电 话：18561559966（鲍老师）办公电话后公布

QQ      群：556408087，10424536验证问题答案：监理教管；

服 务 时 间：

              周一至周五，9:00-11:30，13:30-17:00； 

QQ群二维码：
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